Enhet

Andel positiva svar

F5 Handlaggarbeslutet ar anpassat efter den dldres behov

Riket 71
08 Kalmar lan 73
0883 Vastervik 74
F6 Fick valja utforare av hemtjansten

Riket 53
08 Kalmar lan 46
0883 Vastervik 67
F7 Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Riket 62
08 Kalmar lan 59
0883 Vastervik 61
F8 Personalen tar hansyn till den dldres egna asikter och 6nskemal
Riket 84
08 Kalmar lan 86
0883 Vastervik 87
F9 Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Riket 52
08 Kalmar lan 55
0883 Vastervik 64
F10 Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Riket 84
08 Kalmar lan 87
0883 Vastervik 86
F11 Personalen kommer pa avtalad tid

Riket 81
08 Kalmar lan 84
0883 Vastervik 87
F12 Personalen har tillrackligt med tid for arbetet

Riket 79
08 Kalmar lan 82
0883 Vastervik 83
F13 Personalen brukar informera om tillfdlliga forandringar

Riket 61
08 Kalmar lan 65
0883 Vastervik 69
F14 Far bra bemotande fran personalen

Riket 96
08 Kalmar lan 97
0883 Vastervik 99
F16 Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Riket 85
08 Kalmar lan 87
0883 Vastervik 88
F17 Kanner fortroende fér personalen

Riket 87




Enhet Andel positiva svar

08 Kalmar lan 89
0883 Vastervik 88
F18A Besvaras inte av ensamhet

Riket 45
08 Kalmar lan 42
0883 Vastervik 45
F18B Besvarats i mindre eller samma utstrackning som tidigare av ensamhet
Riket 68
08 Kalmar lan 69
0883 Vastervik 69
F19 Har l4tt att fa kontakt med personalen vid behov

Riket 74
08 Kalmar lan 81
0883 Vastervik 85
F20A Ar sammantaget n6jd med hemtjinsten

Riket 86
08 Kalmar lan 89
0883 Vastervik 88
F20B Har inte avstatt fran hemtjinstinsatser pga. coronapandemin
Riket 86
08 Kalmar lan 89
0883 Vastervik 89
F22 Fungerande samarbete mellan anhorig och hemtjansten

Riket 86
08 Kalmar lan 88
0883 Vastervik 85
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