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Syfte

Kommunikationspolicyn ar till for att skapa ett enhetligt och kvalitetssakrat arbetssatt
inom kommunkoncernen som leder till maluppfyllelse, effektivitet och att de som bor,
verkar och vistas i Vasterviks kommun ar valinformerade och kan vara delaktiga i att
utforma samhallet. Det enhetliga arbetssattet kring kommunikation ska ocksa bidra till
effektivitet, okad tydlighet samt 6ka fortroendet for kommunen.

Klargoranden

Kommunikationspolicyn géller for alla medarbetare i hela kommunkoncernen.
Angransande dokument ar Riktlinjer f6r kommunikation som beslutas pa
namnds/styrelseniva.

Uppfoljning och revidering

Kommunikationspolicyn tas upp och vid behov revideras varje mandatperiod.
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Inledning

Samhallsutvecklingen staller hoga krav pa var férmaga att kommunicera saval med
kollegor som med kommunens invanare och andra aktérer. Kommunikation ar livsnerven
bade i den demokratiska processen och i vart interna arbete. Genom att hantera
kommunikation professionellt skapar vi forutsattningar for transparens, 6ppenhet och
fortroende.

God kommunikation kommer dock inte av sig sjalv utan den skapas av ledning, chefer och
alla medarbetare. Darfor har vi alla ett ansvar att se till att kommunikationspolicyn blir till
verklighet i det dagliga arbetet — forst da blir den ett nyttigt redskap och inte bara ett
dokument.

Ansvar for helheten

Oavsett var du jobbar inom organisationen ar du en representant for helheten och ska
agera utifran det. Att jobba inom kommunkoncernen innebar ett sarskilt ansvar och
fortroende som vi far fran vara medborgare. De har laglig ratt till insyn, information och
forstaelse for hur mandat och resurser anvands. De har ocksa ratt att bli informerade om
sadant som beror deras liv samt kunna kontakta oss for dialog.

Genom att vara tillgangliga och frikostiga med information och service skapar vi
fortroende och goda relationer som ar viktiga for oss i vart maluppfyllande. Det ska inte
spela nagon roll om medborgaren har kontakt med kommunen, ett kommunalt bolag eller
en underleverantor. Darfor behover alla agera utifran ett helhetstéank dar medborgaren
alltid blir bemo6tt som en “"kund till kommunen” éverallt inom kommunkoncernen.

Principer for kommunikationen

All kommunikation, internt och externt, kinnetecknas av att den ar: Planerad, relevant,
tillganglig, 6ppen, snabb, saklig och sdker. Med det menas:

Planerad

e Varje verksamhet med kommunikationsbehov ska planera fér kommunikation i
sitt arbete.

e Vid storre projekt och publika aktiviteter med kommunikationsbehov ska en
kommunikationsplan tas fram. Dar identifierar vi tidigt malgrupper, syften,
resurser och budskap fér kommunikationen.

Relevant

e Viger den information som mottagarna behdver och fragar efter. Det betyder att
vi ocksa behover satta oss in i vilka behov som finns.
e Var kommunikation utgar fran mottagaren och anpassas darefter.

Tillganglig

e Det ska vara latt att hitta och komma at var kommunikation. Vi prioriterar vara
digitala kanaler.
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e Varinformation ska vara latt att férsta och utformad pa ett begripligt satt.
e Publicerad digital information ska vara tillganglighetsanpassad enligt WCAG
(Lagkrav).

Oppen

e Alla kontakter med oss praglas av serviceanda, 6ppenhet, vanlighet, respekt och
goda relationer.

e Offentlighetsprincipen styr hur vi hanterar kommunal information. Det innebar
att medborgarna har ratt att ha insyn i allmanna och offentliga handlingar.

Snabb

e Vi kommunicerar sa tidigt som mojligt med principen internt fore externt.
e Vi kommunicerar snabbt sa att vi kan dga innehallet och undvika spekulationer
och missuppfattningar.

Saklig

e Varinformation ar sann, saklig och korrekt. Pa sa satt undviks spekulation och
vilseledning.

Saker

e Varinformation och kommunikation hanteras pa ett sdkert satt sa att inte
obehoriga far del av information som kan skada andra eller oss sjalva.

Den interna kommunikationen ska:

e Stodja det dagliga arbetet genom att ge den information som medarbetare, chefer
och fértroendevalda behover.

¢ Skapa samhorighet, engagemang och vi-kdnsla for hela kommunkoncernen.

¢ Bidra till ansvarstagande och skapa goda ambassadorer for vara verksamheter.

e Skapa forstaelse for det kommunala uppdraget, var vision och specifika mal.

e Skapa effektivitet i beslut och bidra till 6kad service och kvalitet i vara uppdrag.

Den externa kommunikationen ska:

e Geinformation om vara verksamheter och vara tjanster.

e Kommunicera om och skapa forstaelse fér den demokratiska processen och fattade
beslut.

e Bidra till att skapa informerade och trygga medborgare och kunder samt ge mojlighet
till dialog och delaktighet.

e Motverka ryktesspridning och desinformation.

e Bidra till goda relationer och starka organisationens varumarke.

Att vara en trovardig kalla och forstahandsvalet till information dit allmanhet och
massmedia garna vander sig om fragor som ror var verksamhet.
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