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Rutin for forslag, synpunkter eller klagomal

| Barn- och utbildningsforvaltningen i Vasterviks kommun dr vi mana om att ta
tillvara pa forslag, synpunkter eller klagomal i syfte att utveckla verksamheten.

Vem framfor jag mina forslag, synpunkter eller klagomal
till?

Har du forslag, synpunkter eller klagomal vand dig i férsta hand till den forskola
eller skola och den person dar fragan hor hemma. Detta ar ofta barnets eller
elevens pedagog, larare, mentor, klasslarare eller liknande. Om du behover, sa
kan du ocksa kontakta rektor eller verksamhetschef. Det gar ocksa bra att
framfora forslag, synpunkter eller klagomal via kommunens e-tjanst for detta. Den
nar du via kommunen hemsida.

Maste jag skriva?
Det underlattar om du skriver ner forslaget, synpunkten eller klagomalet.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Om du ar inloggad i e-tjansten och skickar ett drende far du inom kort en
bekraftelse pa att ditt drende dr mottaget. Om du inte ar inloggad i e-tjansten far
du en bekraftelse inom fem arbetsdagar. Ett mer utférligt svar kan dréja langre,
upp till tva veckor.

Ofta kan du fa ett svar pa ditt arende snabbt men om arendet ar av ett mer
komplext slag kan det ta langre tid. Framforallt om det kravs att exempelvis
forskolan eller skolan behéver utreda arendet innan eller ta fram atgarder.

Olika personer inom Barn- och utbildningsférvaltningen kan komma att svara pa
ditt arende. Det ar beroende av vilken typ av drende det handlar om.

Vad hander med klagomalet?

Alla skriftliga forslag, synpunkter eller klagomal som inkommit sammanstalls och
diariefors. Det ar viktigt att kanna till att allt som du skriver till kommunen ar
allman handling och nastan allt blir offentligt. | undantagsfall kan arendet eller
delar av det sekretessbeldggas. Det kravs laglig grund for att sekretessbeldgga en
skrivelse som inkommit till kommunen. Det racker alltsa inte med att du dnskar
eller begar att ditt drende inte ska vara offentligt.

Kan jag vara anonym

Vi uppmanar alla som lamnar forslag, synpunkter eller klagomal att ange
kontaktuppgifter for att exempelvis underlatta aterkoppling i drendet. Du kan
vélja att vara anonym genom att inte fylla i nagra kontaktuppgifter.
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