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Vistervik Milj6 & Energi AB (VMEAB) 2017

VMEAB vill med denna hallbarhetsrapport for kalenderaret 2017 ge forstielse for bolagets
utveckling, stillning och resultat, samt konsekvenserna av verksamheten. Diribland
upplysningar i fragor som ror milj6, sociala férhallanden, personal, respekt f6r minskliga
rittigheter och motverkande av korruption.

Bolaget innehar ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001:2015 (kvalitet), ISO 14001:2015
(milj6) och OHSAS 18001:2007 (arbetsmilj6). Laboratoriet inom affirsomrade Vatten r
ackrediterat i enlighet med ISO 17025.

Det certifierade ledningssystemet och att foretagets verksamhet bedrivs inom omridena energi,
milj6 och infrastruktur, innebdr ambitidsa mél inom hallbarhetsomradet. Bolaget har under
2017 dven gatt med i Regeringens initiativ Fossilfritt Sverige”.

1. Affarsmodell

Miljé och sociala férhillanden

Vision: Vistervik Miljé6 & Energi AB ir ett hillbart féretag. Detta innebir ett dtagande att
hela tiden prova vara nyinvesteringar och ompréva vart I16pande arbete for att uppna:

e Ekologisk hallbarhet, som handlar om att langsiktigt bevara vattnens, jordens och
ekosystemens produktionsférmaga och att minska pavrkan pa naturen och minniskans
hilsa till vad de ”klarar av”.

e Social hallbarhet, som handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt samhille
dir grundliggande minskliga behov uppfylls.

e Fkonomisk héllbarhet, som handlar om att hushilla med minskliga och materiella resurser
pa lang sikt.

Affirsidé: Vistervik Miljé & Energi AB bidrar till en enklare vardag.
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Vart hallbarhetsarbete:

Vi har ambitiésa mal inom miljdomradet och har dven gatt med i Regeringens initiativ
“Fossilfritt Sverige”. Bolaget har dtagit sig att till 2030-12-31 bli netto fossilbranslefritt.

Viistervik Miljé & Energi AB strivar efter forbittrade kundattityder och att uppfylla kundernas
forvantningar. Detta mits genom dterkommande kundattitydundersékningar (NKI/SKI).
Bolagets mal ar att vara bittre dn energibranschens genomsnittsvarde.

Inom HR ir bolagets mal att ha en hégre procentuell nirvaro av total drsarbetstid dn
genomsnittet for Sverige. Detta har bl.a. inneburit stora satsningar pa friskvard och 2 timmars
obligatoriskt trining pa arbetstid varje vecka.

Vira fjarrvirmeanlidggningar anvinder huvudsakligen skogsflis och utsorterat avfallsbrinsle som
en del av kretsloppet. Vid Stegeholmsverket i Vistervik produceras samtidigt el.

Inom affirsomrade Avfall & Atervinning har vi ett system for fastighetsnira insamling av
torpackningar och tidningar (FNI). Vi erbjuder ocksa utékad himtning av matavfall i
papperspasar. Detta matavfall gar sedan vidare till biogasproduktion. Vid bolagets 5 bemannade
atervinningsgardar kan vara kunder limna bl.a. grovavfall, el- och elektronikavfall och annat
farligt avfall f6r atervinning eller destruktion.

Vid vara vattenverk producerar vi ett friskt och nyttigt dricksvatten till en stor del av de boende
1 Visterviks kommun. Genom UV-rening kan vi minska klorering och andra kemikalier vid
dricksvattenproduktion och eliminerar samtidigt risken for spridning av olimpliga
mikroorganismer sasom Cryptosporidium, som tidigare gjort manga sjuka i andra svenska
kommuner. I vira avloppsreningsverk renar vi sedan avloppsvattnet och skonar pa det sattet
hav och sj6ar i kommunen fran onédig miljobelastning.

Vid Lucerna avloppsreningsverk i Vistervik rotar vi avloppsslammet och producerar da biogas
som renas och uppgraderas till fordonsdrivmedel for bilar och bussar i regionen. Rotat
avloppsslam komposteras sedan tillsammans med park- och tridgardsavfall fran vart
affirsomriade Entreprenad pa Malserums avfallsanlidggning. Den firdiga kompostjorden nyttjas
sedan t.ex. vid sluttickningen av den gamla deponin vid Malserums avfallsanliggning och
kommer pa sikt att siljas som anliggningsjord.

Inom affirsomrade Elnit skoter var personal pa ett driftsdkert och kostnadseffektivt sitt om
eldistributionen inom det obemannade systerbolaget Visterviks Kraft Elnit AB:s
elnitskoncessionsomrade, som omfattar Visterviks stad med omnejd, samt skirgard och
landsbygd Oster och en bit soder om Vistervik. Vi skéter dven om all gatubelysning i hela
Viisterviks kommun och byter dér successivt ut Jjuskillor och armaturer till moderna miljé- och
energieffektiva sidana med LED.

Den el som siljs av oss dr 100% férnybar.
Affirsomrade Entreprenad skéter om kommunens gator och vigar, parker, titortsnira skogar,
naturreservat, grasytor, vintervaghallning m.m. pa ett modernt effektivt och sa miljoanpassat

sitt som moijligt

Bolaget bygger vidare ut optofiberbaserat bredband i snabb takt, med malet att samtliga hushall
och foretag i kommunen, senast 2020-12-31 ska ha moijlighet att ansluta sig till detta.
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Gemensamt f6r bolaget finns en stab, marknads- och kundserviceenhet som servar alla vara
kunder och kommuninvanare med en lokalt bemannad kundtjinst. Fakturering sker om méjligt
pa samma faktura, fOr alla de produkter och tjinster bolaget levererar. Malet ar att uppfylla
kundernas behov och uppna néjda kunder.

Forhallningssitt och arbete

Viistervik Milj6 & Energi AB har ett ledningssystem certifierat enligt ISO 9001:2015 (kvalitet),
ISO 14001:2015 (milj6) och OHSAS 18001:2007 (arbetsmiljo). Att inneha och uppritthalla ett
sadant ledningssystem innebir att bolaget har atagit sig att vara ett snapp bittre dn gillande krav
1 lagar, tillstind och andra styrande dokument.

Personal

Viistervik Miljé & Energi AB (VMEAB) ir ett av Visterviks kommun heligt kommunalt bolag,
ingaende 1 en koncern med ytterligare 3 systerbolag (Visterviks Kraft Elndt AB, Tjustfastigheter
AB och Viisterviks Bostads AB). Moderbolag ar Visterviks kommuns Foérvaltnings AB. De
anstillda pa VMEAB skoter ocksd om all verksamhet inom systerbolaget Visterviks Kraft Elnat
AB.

Kundservice /Marknad,/Elhandel

Joakim Hesselgard

Ekonomi/Personal

T T 1
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Respekt for ménsliga rittigheter samt motverkande av korruption

Inom det certifierade ledningssystemt finns bade policies, mal, atgirder och nyckeltal att folja
upp, sa att arbetet med standig forbattring hela tiden gar framat. Detta innfattar saval
miljéfragor och sociala férhallanden som HR-fragor, minskliga rittigheter och anti-korruption.

Exempelvis arbetar bolaget bade med i fas med de nationella miljomalen och FN:s Global
Compact. Vid alla inkép och upphandlingar maste leverantorer underteckna var uppférandekod
tor hallbar utveckling, avseende produkter, tjdnster och entreprenader.

For att minska risken f6r mutor, korruption och andra oegentligheter har bolaget sedan 2016
egna riktlinjer for gavor, beloningar och andra formaner, som féljer Institutet mot mutors “Kod
om gavor, beléningar och andra férmaner i naringslivet”.

2. Policies som tillimpas samt granskningar som gjorts

Viistervik Milj6 & Energi AB tillh6r koncernen Visterviks kommun och féljer dirmed alla
tillimpliga av kommunfullmaktige beslutade gemensamma policies. Bolaget har ocksa egna
policies och riktlinjer. Alla policies och riktlinjer finns med som styrande dokument i bolagets
ledningssystem ADD. Att folja upp efterlevnad av lagar, andra krav och styrande dokument
sasom policies, ingar som ett kravelement 1 bolagets certifierade ledningssystem och granskas
dirmed arligen bl.a. vid externa och interna revisioner, samt vid ledningens genomgang.

Med nedan nimnda exempel finns policies inom de omriden som kravstills pa i en

hallbarhetsrapport, d.v.s milj6, sociala férhallanden, personal, respekt f6r minskliga rittigheter
samt motverkande av korruption.

Verksambhetspolicy enligt ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 samt OHSAS 18001:2007
Viistervik Milj6 & Energi AB levererar tjanster och produkter inom energi, miljé och
infrastruktur till kunder huvudsakligen i Visterviks kommun. Lagar, tillstand och andra
myndighetskrav utgér en miniminiva for vart arbete. Vart arbete gar ut pa att forenkla vardagen
for vara kunder.

Vira huvudprocesser ar:

e Harrvarme

e Vatten
e Elnat
e Stadsnit

e Entreprenad
o Avfall & Atervinning
e Elhandel

Till var verksamhetspolicy finns f6r varje affirsomrade nedbrutna och anpassade riktlinjer for

kvalitet, milj6 och arbetsmiljo
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Kvalitet

Vira produkter och tjanster ska uppfylla kundernas férvintningar och vart kundbemétande ska
vara féredomligt.

Med utvecklingsarbete och stindiga forbittringar strivar vi efter att Gvertriffa kunders och
dgares forvintningar. Uppfoljning sker genom att mata maluppfyllelse och f6lja upp nyckeltal.
Vi uppnar langsiktig I16nsamhet genom att gora ritt saker pa ritt sitt och inom avtalad tid.

Miljs

Vi arbetar stindigt med att minska eller om mojligt undvika negativ miljépaverkan i var
verksamhet. Vi verkar ocksa for att inféra nya tekniska 16sningar med mindre miljopaverkan.
Virt arbete baseras pa kompetenta och engagerade medarbetare som forstir vikten av att
hushalla med naturresurser och energi, och som ser det som sin uppgift att stindigt forbattra
vart miljéarbete for att uppna ett hallbart samhalle.

Uppfoljning sker genom att mata maluppfyllelse och f6lja upp nyckeltal.
Arbetsmiljo

For att uppna en sund, trivsam och utvecklande arbetsmiljo ska verksamheten bedrivas sa att
den stodjer medarbetarnas utveckling samt forebygger ohilsa och olycksfall.

Vi foljer upp var verksamhet for att sikerstilla att vi uppfyller vara mal.
Ovriga bolagsegna policies och riktlinjer (exempel):

e Kreditpolicy for Vistervik Miljo & Energi AB

o Skalskyddspolicy

e Kommunikations- och marknadsféringspolicy

o Offentlighet, sekretess och diarieféring — Riktlinjer f6r Viastervik Miljé & Energi AB
e Riktlinjer f6r arbete med livscykelperspektiv och kretslopp

o Riktlinjer f6r friskvard

e Riktlinjer f6r gavor, beloningar och andra formaner

e Riktlinjer f6r ledare pa Vastervik Milj6 & Energi AB

e Riktlinjer f6r trining pa arbetstid

o Riktlinjer f6r arbete med intressenter

e Riktlinjer f6r arbete med risker och moijligheter

e Riktlinjer vid direktupphandlingar

o Uppforandekod for hallbar utveckling

e Arbetsmiljorisker pa Vistervik Miljo & Energi AB

e Betydande kvalitetsaspekter

e Betydande miljéaspekter och miljérisker

e Fkonomiska och sociala krav pa leverantorer och 6vriga samarbets- samt avtalspartners
e Handledning f6r hantering av kommunal séljverksamhet

e Kuyvalitetspolicy fo6r laboratoriet
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Exempel pa relevanta kommunkoncerngemensamma policies antagna av
Kommunfullmiktige:

e Alkohol- och drogpolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Brandskyddspolicy

e Dagvattenpolicy

e FElhandelspolicy

e Finanspolicy

e Handlingsplan mot valdsbejakande extremism och terrorism
e Handlingsplan for trygghet och sikerhet 1 Vasterviks kommun
e Hilsopolicy f6r koncernen Visterviks kommun

e Informationssakerhetspolicy

e Investeringspolicy med riktlinjer

e Jamstilldhets- och mangfaldspolicy

o Kommunikationspolicy med riktlinjer f6r Visterviks kommun och de kommunala bolagen

e Kirafthandelspolicy

e Ledarskapsolicy

e Reglemente for intern kontroll

e Resepolicy f6r Visterviks kommunkoncern

e Riktlinjer f6r anstilldas bisysslor

o Riktlinjer for telefoni

e Riktlinjer och rutiner vid krinkande sirbehandling
e Sikerhetspolicy

e Vision 2030

3. Resultat av policyn

Tack vare det ISO-certifierade ledningssystemets logiska uppbyggnad och arbetssitt med
kontrollfunktioner i form av bl.a. intern och extern arlig revision m.m. omfattande kvalitet,
miljo och arbetsmiljo, f6ljer foretaget alla gillande policies med gott resultat.

Enligt styrmodellen med stindigt forbittringsarbete kan man dock aldrig bli n6jd utan allt bra

kan i framtiden ytterligare f6rbittras.
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4. Viasentliga risker och mojligheter i verksamheten och hur dessa
hanteras

Viistervik Milj6 & Energi AB har inom ramen for certifiering av ledningsssystemet enligt ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 och OHSAS 18001:2007, identifierat bolagets intressenter, samt
vasentliga risker och moijligheter ut saval, hallbarhets (milj6), som kvalitets- och
arbetsmiljosynpunkt. Med visentliga intressenter halls I16pande en dialog, for att sikerstilla s att
bolaget erbjuder de produkter och tjanster som kunderna efterfragar, och med fokus pa
visionen att vara ett hallbart foretag.

Betydande miljoaspekter och miljérisker for Vistervik Miljo & Energi AB ir:

e Produktion av avfall

e Energianvindning

o Kemikalier

o Transporter

o Utslapp till mark, vatten och luft

e Attuppna indirekta miljéaspekter hos kund genom information, kunskapsspridning och att
erbjuda produkter samt tjanster i vardagen, som uppfyller kraven pd en héllbar utveckling.

e Miljorisker i form av t.ex. akuta utslipp av diesel i en vattentikt.

Forutom bolagets gemensamma betydande miljéaspekter och miljorisker, har varje
AO/motsvarande faststillt sina egna underliggande och mer detaljerade miljéaspekter och
miljorisker, kopplade till arbetet med livscykelperspektiv och kretslopp, 1 enlighet med
instruktionen “Riktlinjer for arbete med livscykelperspektiv och kretslopp”.

Miljopaverkan beaktas bade uppstroms och nedstréms i kedjan. Med detta avses ej en detaljerad
livscykelanalys, men bolaget 6verviger noggrant vilka livscykelstadier verksamheten har
mojlighet att styra eller paverka.

Miljaspekter relaterade till organisationens aktiviteter, produkter och tjanster beaktas sisom:

e Verksamhetsprocesser, inklusive lagerhallning

e Drift och underhall av anldggningar, organisation och infrastruktur

e Externa leverantorers miljoprestanda och arbetssitt

e Transport av produkter och utférande av tjanster

e Lagring, anvindning och hantering efter avslutad livslingd av produkter

e Avfallshantering, inklusive dteranvindning, renovering, atervinning och slutlig
avfallshantering

Likasd har varje AO/motsvarande faststillt en ansvarig person for varje visentlig miljéaspekt
och miljorisk, eventuella dokument att hinvisa till, utveckling av respektive risk/mojlighet med
eventuella konsekvenser, méjliga atgarder och handlingsplaner, normala och onormala
driftférhallanden, samt rimligt f6érutsdgbara nédldgen.

Bolaget har styrande dokument som reglerar jamstilldhetsarbetet, arbetsvillkor, halsa, sikerhet
och friskvard m.m. Likasa finns policies fOr att undvika korruption och mutor och f6r att virna
om de minskliga ritticheterna.
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5. Centrala resultatindikatorer och utfall

Bolaget foljer upp mal bade fran dgaren och ansatta av bolagets styrelse enligt en modell i steg,
dar syftet ér att finna en samordning mellan mal och uppféljning av nyckeltal kopplade till
dessa, s att alla medarbetare oavsett var man befinner sig i organisationen, ska kunna vara
delaktiga i uppfyllandet av de bolagsgemensamma malen och att klara dgarens krav.

Mal och mitbara (SMARTA) nyckeltal finns darfor enligt foljande:

1) Maluppfoljning gentemot gillande dgardirektiv, prioriterade matbara mal utifran Vision
2030 och sirskilda uppdrag fran dgaren - Vistervik Milj6 & Energi AB

2) Bolagsmal

3) Affirsomradesvisa mal

Hir 1 hallbarhetsrapporten presenteras enbart de 6vergripande bolagsmalen enligt punkt 1 ovan.
Ovriga mal finns tillgéingliga efter kontakt med verksamhetsansvariga.

Vistervik Miljo & Energi AB (VMEAB)

Ansvarig: Styrelsen f6r Viastervik Milj6 & Energi AB
Resurser: Inom befintlig budget och organisation
Senast uppnatt och borvirde: Se nedan

Mailuppfdljning gentemot dgardirektiven

Miljémal t.o.m. 2017

Hogst 5 st. avvikelser vid extern revision av miljostandarden ISO 14001.
Resultat 2017: 5 st. avvikelser vid den externa revisionen, d.v.s. malet uppfyllt
Miljémal fr.o.m. 2018

VMEAB har ambitiésa mal inom miljdomradet och har dven gatt med i Regeringens initiativ
“Fossilfritt Sverige”. Likasa finns en malsittning inom Kalmar lins offentligigda verksamheter
om att bli fossilbrinslefria. Bolaget har dirmed 1 princip atagit sig att till 2030-12-31 bli netto
fossilbranslefritt.

VMEAB:s utslipp av vixthusgaser beror huvudsakligen pa:

e Olja som reserv- och spetslastbrinsle vid fjarrvirmeproduktionen
e Plastiavfallsbranslet
e Fossila fordonsdrivmedel i form av bensin och diesel

Atgirderna bestar dirmed till storsta delen av att ersitta den kvarvarande andelen fossil
eldningsolja i fjirrvirmeanliggningarna, minimera andelen plast i avfallsbrinslet genom bittre
utsortering och atervinning av plasten, samt att ersitta befintliga tunga och litta fordon som
drivs med fossil diesel eller bensin med ren eldrift, 100% biogasdrift, HVO100 eller andra
fossilbrinslefria alternativ.
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Hir redovisar vi VMEAB:s totala nettoutslipp av CO2-ekvivalenter fr.o.m. 2016 och
kalenderarsvis vid varje drsskifte.

Underlagen beriknas med hjilp av vedertagna berikningsmodeller och nyckeltal baserade pa
torbrukning av olja, bensin och diesel, samt andelen fossil plast 1 avfallsbrinslet.

Resultat:

2016: 11 592 ton CO2¢kv.
2017: 7 364 ton CO2ekv.

Mal for kvalitet och kundnytta - Vistervik Miljo & Energi AB stravar efter forbattrade
kundattityder och att uppfylla kundernas férvintningar. Detta mits genom aterkommande
kundattitydundersokningar (NKI/SKI). Bolagets mal dr att vara bittre dn energibranschens
genomsnittliga virde varje ar NKI-matning genomfors.

NKI/SKI genomf6rs vartannat dr for privatkunder och framéver mellanliggande ar for
foretagskunder.

201373 %
2015 75% (branschgenomsnitt 72 %)
2017 74% (branschgenomsnitt 72 %)

Utvirdering sker vartannat ar. Vid matningen 2015 6kade samtliga AO sitt NKI-tal och siffran
dir vi jimfor oss med energibranschen som genomsnitt likasd. Jamforelsetalet 75 % dr mycket
bra och klart bittre dn branschgenomsnittet pa 72%.

Mitningen sommaren 2017 resulterade i ett totalt NKI-virde pa 74%. D.v.s. i stort sett samma
virde som vid mitningen 2015. Energibranschens gemensamma jaimforelsetal ligger kvar pa
72% och malet anses dirmed uppfyllt dven den hir gangen. Nista NKI-undersékning
genomfors 2019 med samma malvirde som tidigare.

Arbetsmiljémal - Ha en hogre procentuell nirvaro av total arsarbetstid 4n genomsnittet f6r
Sverige

Vistervik Milj6 & Energi AB arbetar med stindiga forbittringar i arbetsmiljon och med att
torebygga ohilsa och olycksfall. Vart mal édr att ha en hogre procentuell nirvaro av total
arsarbetstid 4n genomsnittet £6r Sverige. Detta miter vi genom att per kalenderar sammanstilla
statistik for samtliga anstalldas franvaro och redovisa nidrvaron i procent, som ett minus
franvaron angiven i procent av arsarbetstiden. Bolaget har redan hog narvaro enligt den hir
modellen och malsittningen dr att dven fortsdttningsvis 6verskrida 97 % som jimforelsetal.

e Genomfora skyddsronder m.m. i verksamheterna, for att forebygga olycksfall
e Vidta forebyggande dtgirder t.ex. friskvardsaktiviteter
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Resultat:
VMEAB Sverige*

2008 98,6 97,0
2009 97,6 97,6
2010 97,6 97.8
2011 98,6 97,7
2012 98,1 97,3
2013 96,7 97,1
2014 98,2

2015 98,0

2016 973

2017 98,0

*Statistik frin SCB (Sverige) uppdateras 1 ggr/ar, med flera ars fordrojning

Mitning sker vid varje arsskifte. Vissa ar kan rehab-fall och langtidssjukskrivningar paverka
utfallet negativt. Malet pa minst 97,0% narvaro uppnaddes dven for 2017.

Prioriterade matbara mal utifran Vision 2030

e 100% av hushallen och féretagen i Visterviks kommun ska 2020-12-31 ha mojlighet att
ansluta sig till optofiberbaserat bredband. Delmalen dr 2018-12-31: 83% och 2019-12-31:
88%

Resultat: 2017-12-31: 79%

e Lickaget fran vattenledningsnatet ska minska.

AO Vatten redovisar arlig statistik avseende producerat ’kommunalt dricksvatten”, dividerat
med antal kommuninvanare per ar.

Resultat:

2015 2016 2017

2 946 764 m3 3053135 m3 2 844 327 m3
36 049 invanare 36 438 invanare 36 551 invanare
81,74 m3/inv. 83,79 m3/inv. 77,82 m3/inv.
Sirskilda uppdrag

e Vistervik Milj6 & Energi AB ska 1 ett nationellt perspektiv erbjuda konkurrenskraftiga taxor
och kvalitativ service till kunder och kommuninvanare.

Mits med NKI/SKI, samt presentation/nyttiggérande av Villadgarnas drliga undersokning
”Nils Holgersson”, alternativt andra nationella taxejimforelser.

10



